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PODMINKY A PRAVIDLA
REZERVACNIHO SYSTEMU PRO
JEDNOTLIVE LEKCE

Cilem naseho on-line rezervac¢niho systému je zjednodusit rezervace lekci vSem, ktefi chtéji

vyuzivat nase sluzby.

Diky rezerva¢nimu systému si miizete nabizené aktivity sami rezervovat nebo rusit.
Upozornéni - bez registrace neni mozné vyuzivat sluzeb rezervacniho systému.

Rezervacni systém je zaloZen jako kreditni s moznosti zakoupeni permanentky. Rezervaci lze
provést bez kreditti ¢i permanentek pouze na jednu lekci nebo pro jednu osobu. O veskerém
déni na Vami zaloZzeném uctu budete vzdy obratem informovani na registrovany email.

Podminky registrace

Pfed provedenim registrace si prectéte podminky rezervace, provozni fad Pilates studia a
storno podminky pro zruseni lekci ¢i kurzti, seminaft nebo workshopti. Registraci do
rezervacniho systému potvrzujete seznadmeni se s provoznim fddem a souhlasite s jeho
dodrzovanim.

Pfi poruseni pravidel dle provozniho fadu si vyhrazujeme pravo Vami zaloZenou registraci
zrusit.

Dostup registrace

Z&kladni registraci provedete na strankach rezervacéniho systému.

Po otevfeni stranky z pfijatého odkazu kliknéte na policko "Pfihlaseni" vpravo nahoie a po

otevieni okna na modry napis "Registrovat". Po vyplnéni policek a nasledném uloZeni Vam
bude na uvedenou emailovou adresu zaslan potvrzovaci email. Je tfeba se pfihlasit na sviij

email a obratem email potvrdit kliknutim na pfijaty odkaz. Timto je registrace ukoncena.




JEDNOTLIVE LEKCE

Podminky rezervace on-line

Rezervaci mtize provést pouze registrovany klient.

Postup rezervace

o prihlaste se do rezervac¢niho systému

o v kalendafi si vyberte lekci

e nastavte kurzor mysi na vybranou lekci - NENI TREBA KLIKAT, po zobrazeni
pole"REZERVOVAT"klikni na "REZERVOVAT".

e zobrazi se okno Nastaveni cerpani s dotazem, z ceho se ma rezervace strhnout, a
vyberte to, co se vas tyka

e okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - rezervace probéhla v potfadku ¢i rezervace se nezdafila + diivod nezdaru

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi se po tspésné rezervaci zobrazi
pismeno"R", soucasné je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o
provedené rezervaci

Podminky zrusSeni rezervace

Rezervaci mutze zrusit pouze registrovany klient, ktery danou rezervaci uskutecnil. Zruseni
rezervace bez penalizace je mozna minimalné 24 hodin a vice pfed zacatkem lekci. Ve
vyjimecnych pfipadech, kdy opravdu nemate moznost zrusit rezervaci on-line, je mozné o
zruSeni pozadat telefonicky na tel.¢. 605 730 206. Timto vSak nerucime za véasné vytizeni
Vasi zadosti, ale udélame pro Vas maximum. Dékujeme za pochopeni.

Postup zruseni rezervace on-line

o prihlaste se do rezervac¢niho systému

e nastavte kurzor mysi na rezervovanou lekci - NENT TREBA KLIKAT, a po
zobrazeni modrého napisu "ZRUSIT REZERVACI" klikni na " ZRUSIT
REZERVACI".

e okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - zruSeni rezervace probéhlo v pofadku, nebo zruseni rezervace probéhlo
v pofadku — PENALIZACE- toto se zobrazi v pfipadé, Ze zruseni provedete az po
nastaveném intervalu pro bezplatné zruseni. Penalizace znamena strzeni kreditu —
viz podminky pro penalizaci

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi po tispéSném zruseni rezervace zmizi
pismeno"R", soucasné je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o
provedeném zruSeni rezervace

e pfi v€asném zrusSeni rezervace se Vam odecteny kredit automaticky vraci zpét




e ke zruseni lekce mtze dojit v pfipadé, Ze neni spInéna podminka minimalniho poctu
prihlasenych klientt. Kredit je automaticky pfifazen zpét na Vas ticet a o zruseni
lekce Vam bude zasldn mail a sms zprava.

Podminky pro penalizaci

K penalizaci dojde ve chvili, kdy svou rezervaci zrusite po ¢asovém limitu - viz nize - Storno
podminky otevienych lekci.

Podminky nahradnika

Je mozné se piihlasit do pozice nahradnika a pokud se na lekci uvolni misto, pfijde vdm mail
se zpravou, ze se miizete do lekce pfihlasit. Pokud se uvolni misto na vybrané aktivité 24 a
vice hodin pfed konanim akce, systém Vas automaticky pfesune z ndhradnika do aktivniho
klienta a je Vam automaticky strzen kredit. Pokud se misto uvolni méné nez 24 hodin, je
tfeba abyste presun provedli jiZ sami.

Podminky kreditniho systému a postump
dobiti kreditu

e Kredit se dobiji pfes rezervacni systém.

e Minimalni ¢astka pro dobiti kreditu je:
u skupinovych lekci ve vysi 5.000,-K¢.
u individualnich lekci (pro jednu osobu) ve vysi 10.000,-K¢é
u individuadlnich lekci (pro dvé osoby) ve vysi 20.000,-K¢
Po dobiti je VAm automaticky prodlouzena doba platnosti na dalsich 6 mésicti.
Kredity jsou nevratné, je mozné je pievést na jinou osobu, ale neni mozné je vracet
zpét v podobé penéz - proto doporucujeme dobfe si ndkup kreditti promyslet.

Platnost kreditu od dobiti je 6 mésicu.

Storno nodminky jednotlivych lekci

Upozornujeme, Ze neneseme odpovédnost za zdravotni stav klientti, nepfizen pocasi,
rodinné divody klientti, dopravni situaci ani volbu lekce. Rezervace klientt jsou pro nas
zavazné a storno podminky jsou neménné:

e V pfipadé své netcasti na lekci at uz z jakéhokoliv divodu a neodhlaseni se z lekce,
je veden na uctu klienta dluh ve vysi ceny dané lekce a klient je povinen tento dluh
uhradit.

e V pfipadé, Ze se klient z lekce odhlasi v penaliza¢ni zéné - viz vySe Podminky zruseni
rezervace - nese 50% nakladti za penalizaci nase studio a klientovi je polovina ceny za
lekci vracena.

e V pfipadé, Ze se klient odhlasi vcas - viz vySe Podminky zruSeni rezervace - je
klientovi na tet vracena celd ¢astka ceny za lekci.




V pilates studiu nepfijimame hotovost, platebni karty ani Seky ¢i stravenky.

Smluvni podminky jsou platné v tomto znéni od 30. 03. 2025




