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PODMINKY A PRAVIDLA
REZERVACNIHO SYSTEMU PRO
UZAVRENE KURZY. SEMINAREF,

WORKSHOPY

Cilem naseho on-line rezervacniho systému je zjednodusit rezervace lekci vSem, ktefi chtéji

vyuzivat nase sluzby.

Diky rezerva¢nimu systému si miizete nabizené aktivity sami rezervovat nebo rusit.
Upozornéni - bez registrace neni mozné vyuzivat sluzeb rezervacniho systému.

Rezervacni systém je zaloZen jako kreditni s moznosti zakoupeni permanentky. Rezervaci lze
provést bez kreditti ¢i permanentek pouze na jednu lekci nebo pro jednu osobu. O veskerém
déni na Vami zaloZzeném uctu budete vzdy obratem informovani na registrovany email.

Podminky registrace

Pfed provedenim registrace si prectéte podminky rezervace, provozni fad Pilates studia a
storno podminky pro zruseni lekci ¢i kurzti, seminaft nebo workshopti. Registraci do
rezervacniho systému potvrzujete seznameni se s provoznim fddem a souhlasite s jeho
dodrzovanim.

Pfi poruseni pravidel dle provozniho fadu si vyhrazujeme pravo Vami zalozenou registraci
zrusit.

Dostup registrace

Z&kladni registraci provedete na strankach rezervacéniho systému.

Po otevfeni stranky z pfijatého odkazu kliknéte na policko "Pfihlaseni" vpravo nahoie a po

otevieni okna na modry napis "Registrovat". Po vyplnéni policek a nasledném uloZeni Vam
bude na uvedenou emailovou adresu zaslan potvrzovaci email. Je tfeba se pfihlasit na sviij

email a obratem email potvrdit kliknutim na pfijaty odkaz. Timto je registrace ukoncena.




Podminky rezervace

Rezervaci mtize provést pouze registrovany klient.

Postup rezervace on-line

o prihlaste se do rezervac¢niho systému

e v kalendafi si vyberte akci

e Kkliknéte na “Rezervace”

o okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - rezervace probéhla v pofadku ¢i rezervace se nezdafila + diivod nezdaru

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi se po tispésné rezervaci zobrazi pismeno
"R", soucasné je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o
provedené rezervaci a zpusobech platby. Zpravy mohou padat i do spamu. Pokud je
nenajdete ani tam, kontaktujte nas na mail: info@bonpilates.eu

Podminky zrusSeni rezervace

Rezervaci mtize zrusit pouze registrovany klient, ktery danou rezervaci uskutecnil, a jesté
neposlal na akci zalohu, a to tyden pfed zacatkem, kdy akce jesté neni v penalizacni zoné.
Pokud v dobé zruseni rezervace mate jiz zaplacenou zalohu, je tfeba informovat nas mailem,
abychom Vam ji mohli véas vratit. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy opravdu nemate moznost
zrusit rezervaci on-line, je mozné o zruseni pozadat mailem na info@bonpilates.eu
Rezervaci je mozné zrusit i z nasi strany, a to v pfipadé v€asného neuhrazeni zalohy nebo v
piipadé, Ze se akce z divodu nenaplnéni minimalniho poctu ticastnikti nekona. V takovém
pripadé je Vam odesldna zprava na emailovou adresu s informaci o provedeném zruseni
rezervace a vracena zaloha.

Postup pro zruseni rezervace on-line

o prihlaste se do rezervac¢niho systému

e nastavte kurzor mysi na rezervovanou akci - NENI TREBA KLIKAT, a po zobrazeni
modrého napisu "ZRUSIT REZERVACI" kliknéte na " ZRUSIT REZERVACI ",

e okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - zruSeni rezervace probéhlo v poradku

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi po tispéSném zruseni rezervace zmizi
pismeno "R", soucasné je Vam odesldna zprava na emailovou adresu s informacemi o
provedeném zruSeni rezervace

e pfi v€asném zruseni rezervace Vam posleme zaplacenou zalohu zpét, je tfeba nam
poslat ¢islo uictu, na ktery mame zaplacenou ¢astku vratit

e ke zruseni akce mtize dojit v pfipadé, Ze neni spInéna podminka minimalniho poctu
prihlasenych klientfi(tato informace je vzdy uvedena pfimo v popisu akce v
rezervacnim systému). V takovém piipadé vratime jiz pfijaté penize zpét na Vas tcet
a o zruSeni akce Vam bude zaslan mail pfipadné SMS.




Podminky pro penalizaci

K penalizaci dojde ve chvili, kdy svou rezervaci zrusite po ¢asovém limitu - viz nize -
Storno podminky uzavienych kurzi, seminafi a workshopi.

Podminky nahradnika

Je mozné se prihlasit do pozice ndhradnika a pokud se na akci uvolni misto, pfijde vam mail
se zpravou, ze se muzete na akci bud sami prihlasit nebo Ze vas systém sam presunul z
pozice nahradnika do pozice tcastnika.

Podminky ahrady

Tyto akce je mozné hradit pouze bankovnim pfevodem.

Storno nodminky

Klient se zavazuje:

1. 'V piipadé své neticasti na akci — at uz z jakéhokoliv divodu - je ticastnik povinen nas
vcas o této skutecnosti informovat mailem. Pokud tak ucini v dobé 168 hodin a vice
hodin pfedem, bude mu vracena cela, jiz zaplacend, ¢astka.

2. Pokud se vSak odhlasi v dobé kratsi 168 hodin a méné hodin pfed zacatkem akce —
zavazuje se zaplatit storno poplatky (viz. dale). Platbu nelze prevést na jiny termin
ani na jinou akci a je nevratna. Pokud je evidovan za akci nedoplatek, vznikne na
uctu klienta dluh ve vysi tohoto nedoplatku, ktery bude nutné uhradit. Na akci si
klient mtiZe zajistit ndhradnika.

3. V pfipadgé, Ze se klient odhlasi v dobé kratsi 168 hodin a méné hodin pfed zacatkem
akce nese 50% nakladti za penalizaci nase studio a klientovi je polovina ceny vracena.

Pilates studio se zavazuje k:

1. Uskutecnéni akce, pokud se pfihlasi a zti¢astni uvedeny minimalni pocet osob.

2. Poskytnuti odpovidajicich prostor véetné socidlniho zazemi.

3. Zajisténi lektora pfipadné alternujiciho lektora v odpovidajici kvalité a s odbornymi
znalostmi a zkuSenostmi v dané oblasti.

4. Rezervovani mista v kurzu (workshopu, seminafi, skoleni) a zajisténi potfebnych
pomucek a studijnich materidlti, pokud jsou soucasti akce.

5. Vraceni jiz zaplacenych penéz nejpozdéji do 5 pracovnich dni, a to v pfipadé, Ze se
akce nebude konat nebo klient bude mit na vraceni penéz narok (viz vyse). V
pripadé, Ze se sami odhlasite, je tfeba poslat mail s ¢islem uctu, na ktery mame penize
vratit.

Zdravotni stav a odpovédnost:




Neneseme odpovédnost za zdravotni stav klientti, nepfizen pocasi, rodinné dtivody
klientt a volbu akce (vSechny lektory nebo styly si u nds mtize kazdy pfedem
vyzkouset v jednorazovych otevienych lekcich). Rezervace klientti jsou pro nas
zavazné a storno podminky jsou neménné.

Akce nejsou ndhrazkou za lékatskou péci. V pripadé, ze uicastnik v soucasné dobé
podstupuje jakykoliv druh 1é¢by nebo ma jakékoliv zdravotni komplikace, zavazuje
se pfed zahdjenim akce informovat lektora o této skutecnosti a o charakteru obtizi.
Ucastnik také stvrzuje, Ze neuzivé zadna psychofarmaka a nema zavazné infekéni
onemocnéni.

Ucast na akci je dobrovolna. Ucastnik nese po celou dobu trvani programu za sebe a
za vSe, co dél4, plnou odpovédnost. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se
téastnik ¥idi podle vlastniho uvazeni. Ucastnik bere na védomi, Ze mtize byt v
priibéhu semindfre vystaven fyzickému, psychickému, ¢i emocionalnimu zatiZeni.
Ucastnik mlads{ 18-ti let musi mit k ti¢asti na programu pisemny souhlas od rodict
nebo opatrovnika.

Ucastnik mtize kdykoliv akci na vlastni odpovédnost opustit s védomim, ze poplatek
za kurzy, workshopy ani semindfe se nevraci.

V pilates studiu nepfijimame hotovost, platebni karty ani Seky ¢i stravenky.

Smluvni podminky jsou platné v tomto znéni od 30. 03. 2025




